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GUIDE D’UTILISATION APPLICATION DE TELE-DECLARATION CNSS 
 

I- PRESENTATION  

Pour accéder à la plateforme de télé-déclaration de la CNSS RCA  

Plusieurs méthodes permettent d’accéder à la plateforme de télé-déclaration 

de la CNSS RCA à savoir : 

1- Méthode. 

Saisir l’adresse https://appteleclarca.com dans la barre de votre 

navigateur et cliquer sur la touche entrée de votre ordinateur ou téléphone. 

  

2- Méthode  

Scanner le code qr ci-dessous  

 

  

 

 

 

 

3- Interface d’accueil 

         Après avoir utilisé une des deux méthodes de connexion énumérées ci-

dessus le navigateur vous dirigera vers la page d’accueil de l’application. 

Cette page est constituée d’un menu en haut de page et d’un portail de 

connexion. La page d’accueil est constituée de plusieurs rubriques: 

 TELE-DECLARATOIN : cette page regroupe tous nos déclarations que 

vous pouvez effectuer en ligne. Elle est accessible uniquement par 

l’utilisateur immatriculé et inscrit à la plateforme. 

 Forum : vous trouverez les règles du forum, les objectifs et la 

participation au forum.  

   

https://appteleclarca.com/
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La participation au forum est réservée uniquement aux membres de la 

plateforme.  

 Documentation : vous retrouverez les informations utiles pour la 

compréhension de l’application, les imprimés des déclarations et 

autres documents que la CNSS juge utile de mettre à votre disposition. 

 Admin : cette rubrique est réserve aux administrateurs de 

l’application  

 Se connecter : permet aux membres de la plateforme de se connecter 

ou se déconnecter de l’application  

 S’inscrire : cette rubrique permet de s’inscrire à la plateforme après 

immatriculation si vous ne possédez pas encore un numéro matricule. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

4- Se connecter à l’application  

           Pour se connecter à l’application il faut au préalable être immatriculé à 

la CNSS RCA comme assuré ou employeur.  

 Si vous êtes déjà immatriculé à la CNSS, vous pouvez directement vous 

s’inscrire sur la plateforme de télé-déclaration en cliquant sur le 

bouton « s’inscrire» sur la page d’accueil de la connexion et vous 

aurez la confirmation de votre compte dans 48h au trop tard après 

vérification de vos informations dans les bases de données. 
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 Si vous n’êtes pas encore immatriculé à la CNSS RCA, il faut au 

préalable s’immatriculer et vous recevrez un document de la 

confirmation de votre immatriculation.  

Le service d’immatriculation enregistrera vos données et vous attribuera 

un numéro de matricule CNSS RCA sous 48h par une notification email, 

Whatsapp. 

  A partir de la réception de votre numéro immatricule, vous pouvez vous 

inscrire sur la plateforme de télé-déclaration. 

Pour s’immatriculer sur la plateforme, il faut cliquer sur le bouton 

« S’immatriculer » sur la page d’accueil.   

 

 

 

4.1 S’immatriculer à la CNSS  

     Posséder un numéro matricule CNSS RCA est la principale condition pour 

l’utilisation de l’application de la télé-déclaration CNSS RCA. 

Si vous ne possédez pas encore de numéro matricule, il est possible de 

s’immatriculer directement sur la plateforme de télé-déclaration CNSS. Pour 

se faire, il faut :  

 Cliquer sur le bouton « S’immatriculer  » (voir l’image ci-dessous) 
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 Lire attentivement les informations présentes sur le formulaire et le 

remplir (fournir vos données). 

 

   

   

    

 

 

 

 

 

 

 

 Assurez-vous d’avoir fournir toutes les informations et de signer votre 

demande d’immatriculation. 

 Cliquer sur «  ENVOYER VOTRE DEMANDE »  
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 Apres l’envoi de votre demande, votre recevrez une notification sur 

cette même page qui vous proposera de télécharger votre demande 

d’immatriculation comme preuve de l’opération effectuée. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 Télécharger la preuve en cliquant sur « Download »    
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NB : effectuer la même procédure  pour la télé-déclaration de l’employeur.  

Apres votre opération, le service d’immatriculation vous notifiera votre 

numéro matricule en 48h par email ou via votre compte whatsapp 

 4.1- S’inscrire  

Pour s’inscrire à la plateforme de télé-déclaration, il faut au préalable 

posséder un numéro matricule. 

Si vous possédez un numéro matricule, suivez les étapes d’inscription ci-

dessous :  

 Se connecter à la plateforme ;  

 Cliquer sur « s’inscrire » ;  

 Remplir les informations figurant sur le formulaire ; 

 Cliquer  sur « Envoyer la demande »  
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NB : Apres votre demande d’inscription, vous recevrez une confirmation 

de la validation de votre compte dans 48h. 
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II- PAGE D’ACCUEIL POUR LES MEMBRES DE L’APPLICATION DE 

TELE-DECLARATION 

 

1- Comment faire une télé-déclaration sur la plateforme de télé-

déclaration CNSS RCA 

    Pour faire une télé-déclaration il faut :  

 Etre connecté (immatriculation et inscription)  sur la plateforme de 

télé-déclaration ; 

 Poser votre glisseur de la souris  sur la rubrique TELE-DECLARATION 

sur le menu en haut de la page ;  
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 Cliquer sur le type de télé-déclaration à effectuer ;  

 Lire attentivement les informations demandées et les fournir ;   

 Remplir les formulaires de votre télé-déclaration ; 

  NB : Bien vouloir réunir tous les éléments demandés  (photos, pièces jointes, 

preuve de justification)  dans votre ordinateur ou votre téléphone avant de 

commencer votre télé-déclaration. 

Toujours télécharger une copie de votre télé-déclaration comme justificatif 

de votre opération.  

Exemple de télé-immatriculation  
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2- Forum  

Le forum est un espace d’échange, de renseignement et de conseils entre les 

assurés, les employeurs et le personnel de la CNSS RCA. 

La rubrique « forum » est constituée de plusieurs options à savoir : 

 Les objectifs : lire les objectifs du forum  

 Les règles : les règles à suivre pour ne pas être suspendu ou 

supprimé du forum  

 La participation : cette option permet de participer au  forum . 

Comment participer au forum ?  

Pour participer au forum il faut :  

  Poser le glisseur de votre souris  sur la rubrique «forum » au menu en 

haut de la page d’accueil ; 

 Cliquer sur «forum » ; 

 Le navigateur vous dirige vers la page forum ; 
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3- Documentation  

       Elle  permet de fournir tous les documents, les imprimés et les textes 

sur la CNSS. 

4- L’enveloppe (messagerie)  

        La messagerie permet de faire des messages de manière instantanée 

aux membres du forum ou aux administrateurs de la plateforme. 
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Elle  est également constituée des messages reçus, des messages envoyés et 

de l’option rédiger un message.  

5- L’icône de la cloche (notification) 

         Il représente les notifications (actualité sur la CNSS, messagerie, 

nouvelle publication dans le forum) de votre compte. 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Sécurité Sociale              Caisse Nationale                             

  

APPLICATION DE TELE-DECLARATION 15 

 

 

6- Compte de l’utilisateur  

        Pour voir le compte utilisateur, il faut cliquer sur votre nom qui s’affiche 

à la barre de menu ou sur l’icône de votre profil. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        Apres avoir cliqué le navigateur vous dirigera vers votre profil. La 

rubrique profil est constitué de :  
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 L’option « affiché » permettant de voir son profil ; 

 L’option « Modifier » qui permet de modifier son  profil ou la photo 

de profil permet de mettre ou modifier votre photo sur votre profil; 

 L’option « modifier l’en-tête »permet de l’entête de votre profil. 

 

7- Communication instantanée  

        Cette option se trouve à la droite de vos pages et est constituée des 

icônes whatsapp, email et  SMS. 

 

 

  

 


